
CARTA DELLA QUALITA'

]UST SRL

Nel processo di  fornazione e nelf ' intento di  contr ibuire a costruire una prospett Ìva

unÌtarÌa del s istenìa del la formazione s1 vuole fornìulare una proposta di  Carta qual i tà

del la fornazione professÍona]e iniz iale,  che individui  alcune caratter ist iche di  base

d i  q u e s t ' u l t i m a .

Questa carta cost i tuisce f  idea del la quaÌ i tà deÌ]a fornazione pnofessionale, elaborato

sul la base del et le esperienze con i t  dupl ice scopo di :

.  del in€are alcuni requisi t í  di  qual i tà d€lÌa formazione professionaleJ

renderl i  t raspal"ent i  e comunicarl l  a i  soggett i  che ne sono i  potenzial i

ut i l izzatoni (giovani e fanì igl ie) af f inché quest i  possano scegl iene le

nuove opportunítà offerte dai percorsi  di  formazione pnofessionatej

.  sol leci tène i  soggett i  at tuator i  ad impegnarsi  a real izzare nel le att Ív i tà

f o r n ì d l i v e  j  r e q u i . j l i  o j  q u d l i r d  q u i  d i c h i d r d l i ,  . .  + i n e  d i  a s s i c u n a r e

percorsi  coerent i  con gl i  obiett iv i  e gl i  standapd nazional i  ed europei.

La concreta attuazione del1a Carta presupponeJ owiamentej  alcune condizioni  esterne di

fat t ib i t i tà che díano stabi l i tà al  s isteÍìa (contÌnui tà dei f inanzianìent i ,  autonooia

progettual€ e didatt ica, ef f ic iente sistema di  or ientanìento, e.c,) .

La carta def la qual i tà del la lust S.r . l .  è periodicanente r iesaninata e appnovata dal la

Dinezione sul la base dei r isul tat i  del  processo di  valutazione dei senvizi  dí

formazione professlonale erogat i .

11 piano del l 'of ferta fornat iva prevedeJ quindi j  le seguent i  f inal i tà:

.  Garant ire una fomazione capace di  coniugère i  valor i  del la cul tura

scient j f ica con quel l i  del la cul tura unanist ica anche nelfa prospett iva

de1l 'accesso al la fonmazione professionale, ed al  nDndo del lavoroj

.  Garant ire un approccio infornato e consapevole con le prospett ive di

studio e dÌ formazione professionale;

.  Garant ire la fonnazione di  f igure pro-fessional i  al tanente qual i f icate e

1'aggiornamento e 1a r iqual i f ícazione di  chi  è già inseri to nel nondo del

l a v o r o ,  r e l  l a  o | ^ o s p e t t i v a  d e l l  i n n o v a z j o n e .

.  Fornire una stnuttura organizzat iva e gest ionale f lessibÌ1e capace di

gest i fe interscambi tra í f  settore del la formèzione scolast ica superiore e



universi tar ia e le realtà socioeconomiche, amninistrat ive e produtt ive del

t e r r i t o r l o .

1 -  LIVELLO STRATEGICO

La Carta del la Qual i tà del la lust S.r . l .  s i  pone come obíett ivo quel lo di  fendere note

1e caratter ist iche dei servizi  of+ert i  ai  propni c l ient i  ed è ispirata ai  cr i ter i  e

pr incipi  di  uguagl ianza di  ef f icacia e trasparenza; essa è un documento di  infonmazione

e docunentazione che la Società utì l izza sia verso l ' interno nel coinvolgimento di

L U l l i  i  c o l l a b o r è t o r i , s i è  v e _ s o  l  e s t e _ ' ì o  c o n  i  p r o p r j  c  i e n r j .

1.1 tr l is s ion

J u s t  5 , r . f .  h a  c o n e  p r o p n i a  r n i s s i o n e :

.  forni tura di  supporto tecnologico ai  processi di  cnescita e di  evoluzione del le

aziende (soprattut to attraverso i ]  migl ioramento del la produtt iv i tà del le persone)j

.  at t iv i tà di  formazione professionale gest i t€ con f inanziamento pubbl ico e/o

prlvatoj

.  at t iv i tà formative vol te a pr ivat i  f inal izzate a1 personale migl ioramento

professionaleJsocio'econonì ico e cul turale.

L'obiett ivo pr incipale è quel lo di  svi luppane i ]  settore delfa fon azione professionafe

in generale attTaverso:

.  la fopnìazione di  f igure professÌonaÌ i  al tamente qual i f icate da inserire o

i  n " e r ' 1 e  r é l  p r o r e ( s o  p r o d u l l i v o ;

.  lo svi luppo del la cul tura e del l ' innovazione pnivata e d' impresa a] passo

con l 'evoluzione d€i tempi e con ' r l revento: Inforf tat ion Technology".

.  la forni tura di  strunent i  didatt ic i  innovat iv i ,  ef f ic ient i  ed eff icaci  aI

f in€ deÌ le cresci ta personale e professionafe di  soggett i  prÌvat i ,  di

a  i . n l c  e d  o n l  i  . " h h -  i , - _ r .

Nell 'ot t ica del cont inuo perseguinento e migl ioraf lento del la qual i tà dei servizi

o f f e r t i  I a  l u s t  S . r . l  s i  i o p e g n a  a :

.  Ottener€ r isul tat i  di  qual i tà attravenso i l  coinvofgimento delLe propri€

Tisonse umane con la precisa volontà che si  agisca nelÌ 'ot t ica del

f l  i 8 l  i o r a n e n l o  c o r r  : n J o :

.  Prevenzione di  problemi come pr ior i tà r ispetto al la lono nisoluzione;

.  l4assima attenzione al lo svi luppo e migl iorarnento dei pnocessi;

.  vafutazione dei r isul tat í  in funzione del1e correzioni e dei

nì igl ioramenti .

La Just 5.r .1.  intende raggiungere 1'elevato l ivel lo qual i tat ivo dei servizi  di

forf iazione attraverso:

r  , , n  a a a i . : . À  a a ( + r ^ n o  r t i  i , , f r r  o t i  : \ h a r + i  t ^ o i - 1 i ,  i  a

.  l 'adoziore di  intensi  rapport i  ed interscambi con Íst i tuzioni pubblÌche e

p r i v a t e ,  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  e  r a p p r e s e n t a n z a  d e l l ' a n e a  d e l l o


