
CARTA DELLA QUALITA'

]UST SRL

Nel processo di  fornazione e nelf ' intento di  contr ibuire a costruire una prospett Ìva

unÌtarÌa del s istenìa del la formazione s1 vuole fornìulare una proposta di  Carta qual i tà

del la fornazione professÍona]e iniz iale,  che individui  alcune caratter ist iche di  base

d i  q u e s t ' u l t i m a .

Questa carta cost i tuisce f  idea del la quaÌ i tà deÌ]a fornazione pnofessionale, elaborato

sul la base del et le esperienze con i t  dupl ice scopo di :

.  del in€are alcuni requisi t í  di  qual i tà d€lÌa formazione professionaleJ

renderl i  t raspal"ent i  e comunicarl l  a i  soggett i  che ne sono i  potenzial i

ut i l izzatoni (giovani e fanì igl ie) af f inché quest i  possano scegl iene le

nuove opportunítà offerte dai percorsi  di  formazione pnofessionatej

.  sol leci tène i  soggett i  at tuator i  ad impegnarsi  a real izzare nel le att Ív i tà

f o r n ì d l i v e  j  r e q u i . j l i  o j  q u d l i r d  q u i  d i c h i d r d l i ,  . .  + i n e  d i  a s s i c u n a r e

percorsi  coerent i  con gl i  obiett iv i  e gl i  standapd nazional i  ed europei.

La concreta attuazione del1a Carta presupponeJ owiamentej  alcune condizioni  esterne di

fat t ib i t i tà che díano stabi l i tà al  s isteÍìa (contÌnui tà dei f inanzianìent i ,  autonooia

progettual€ e didatt ica, ef f ic iente sistema di  or ientanìento, e.c,) .

La carta def la qual i tà del la lust S.r . l .  è periodicanente r iesaninata e appnovata dal la

Dinezione sul la base dei r isul tat i  del  processo di  valutazione dei senvizi  dí

formazione professlonale erogat i .

11 piano del l 'of ferta fornat iva prevedeJ quindi j  le seguent i  f inal i tà:

.  Garant ire una fomazione capace di  coniugère i  valor i  del la cul tura

scient j f ica con quel l i  del la cul tura unanist ica anche nelfa prospett iva

de1l 'accesso al la fonmazione professionale, ed al  nDndo del lavoroj

.  Garant ire un approccio infornato e consapevole con le prospett ive di

studio e dÌ formazione professionale;

.  Garant ire la fonnazione di  f igure pro-fessional i  al tanente qual i f icate e

1'aggiornamento e 1a r iqual i f ícazione di  chi  è già inseri to nel nondo del

l a v o r o ,  r e l  l a  o | ^ o s p e t t i v a  d e l l  i n n o v a z j o n e .

.  Fornire una stnuttura organizzat iva e gest ionale f lessibÌ1e capace di

gest i fe interscambi tra í f  settore del la formèzione scolast ica superiore e



universi tar ia e le realtà socioeconomiche, amninistrat ive e produtt ive del

t e r r i t o r l o .

1 -  LIVELLO STRATEGICO

La Carta del la Qual i tà del la lust S.r . l .  s i  pone come obíett ivo quel lo di  fendere note

1e caratter ist iche dei servizi  of+ert i  ai  propni c l ient i  ed è ispirata ai  cr i ter i  e

pr incipi  di  uguagl ianza di  ef f icacia e trasparenza; essa è un documento di  infonmazione

e docunentazione che la Società utì l izza sia verso l ' interno nel coinvolgimento di

L U l l i  i  c o l l a b o r è t o r i , s i è  v e _ s o  l  e s t e _ ' ì o  c o n  i  p r o p r j  c  i e n r j .

1.1 tr l is s ion

J u s t  5 , r . f .  h a  c o n e  p r o p n i a  r n i s s i o n e :

.  forni tura di  supporto tecnologico ai  processi di  cnescita e di  evoluzione del le

aziende (soprattut to attraverso i ]  migl ioramento del la produtt iv i tà del le persone)j

.  at t iv i tà di  formazione professionale gest i t€ con f inanziamento pubbl ico e/o

prlvatoj

.  at t iv i tà formative vol te a pr ivat i  f inal izzate a1 personale migl ioramento

professionaleJsocio'econonì ico e cul turale.

L'obiett ivo pr incipale è quel lo di  svi luppane i ]  settore delfa fon azione professionafe

in generale attTaverso:

.  la fopnìazione di  f igure professÌonaÌ i  al tamente qual i f icate da inserire o

i  n " e r ' 1 e  r é l  p r o r e ( s o  p r o d u l l i v o ;

.  lo svi luppo del la cul tura e del l ' innovazione pnivata e d' impresa a] passo

con l 'evoluzione d€i tempi e con ' r l revento: Inforf tat ion Technology".

.  la forni tura di  strunent i  didatt ic i  innovat iv i ,  ef f ic ient i  ed eff icaci  aI

f in€ deÌ le cresci ta personale e professionafe di  soggett i  prÌvat i ,  di

a  i . n l c  e d  o n l  i  . " h h -  i , - _ r .

Nell 'ot t ica del cont inuo perseguinento e migl ioraf lento del la qual i tà dei servizi

o f f e r t i  I a  l u s t  S . r . l  s i  i o p e g n a  a :

.  Ottener€ r isul tat i  di  qual i tà attravenso i l  coinvofgimento delLe propri€

Tisonse umane con la precisa volontà che si  agisca nelÌ 'ot t ica del

f l  i 8 l  i o r a n e n l o  c o r r  : n J o :

.  Prevenzione di  problemi come pr ior i tà r ispetto al la lono nisoluzione;

.  l4assima attenzione al lo svi luppo e migl iorarnento dei pnocessi;

.  vafutazione dei r isul tat í  in funzione del1e correzioni e dei

nì igl ioramenti .

La Just 5.r .1.  intende raggiungere 1'elevato l ivel lo qual i tat ivo dei servizi  di

forf iazione attraverso:

r  , , n  a a a i . : . À  a a ( + r ^ n o  r t i  i , , f r r  o t i  : \ h a r + i  t ^ o i - 1 i ,  i  a

.  l 'adoziore di  intensi  rapport i  ed interscambi con Íst i tuzioni pubblÌche e

p r i v a t e ,  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  e  r a p p r e s e n t a n z a  d e l l ' a n e a  d e l l o



svantaggio, i  prese ed associazioni di  categoria,  pen poter enogare una

fornazione prat ica e sempre aggiornata con i l  processo tecnologicoj

'  invest imenti  cont inui  in tecnologie e netodi d 'avanguandia,

.  l 'aunento delta professional i tà del personale interno sia con una cont inua

formazione che con i l  raggiunginento di  un gruppo di  lavofo aff iatato

capac€ di  operar€ in teamj

.  i f  control lo dei servizi  af f idat i  al l 'esterno con part icolare r iguardo

aÌ la sel€zione dei docent i ,  aI la loro cont inua formazione e al la foro

c a p a c i t a  d i d è r  I  i (  d  (  h p  v i e n e  ,  o \ l d n l e n ì è r l e  m o n i l o r a l a i

r  l :  t r i .  ' n r _ i . n c . l é l  o . ì . l o  d i  s o o d i s f a - i o n e  d e -  f r u i l o r i  d e i  s e n v i 2 i

attravenso oppontune m€todologie e strumenti  di  feedbackj

.  10 svi luppo di  at t iv i tà dÍ prevenzion€ p€r la QuaÌ i tà e tempest iv i tà nef le

azioni corrett ive;

.  t rasparenza e celer i tà del le procedure in . i fer i f iento al l 'at t iv i tà

aÍìninistrat iva ,

11 proprio Sistema di  gest ione per 1a QuaIi tà rappresenta i1 pr incipale stnumento

aff Ìnché 1a pol i t ica del la quaì i tà sia compr€sa, attuata e sostenuta da tutte le f igure

coinvoÌte a tut t i  i  1 iveII i  nel l 'area Foraazione.

1  )  nh io+ iw i  a r l  i r . adn i

La Carta de1la Qual i tà del la lust S.r .1.  è un documento di  garanzia per i  propri  utent i

del Ì 'anea fonÍrazionej infatt i ,  in essa sono espl ic i tate tut te le azioni che la società

si  iopegna a mettere in atto aff inché i l  servizio formativo sia eff ic iente ed

. La Carta del la Qual i tà è lo strumento necèssario per garant ire un l ivel lo di

progettazione ed onganizzazione al  passo con 1e esigenze formative degl i  utentÌ .

.  In part ícolare ed in vir t i r  del la Mission espnessa stabi l isce i  seguent i  obiett iv i

0a perse8urne:

.  raggiunginento di  servizi  formativ i  con uno standard senìpre più €levato;

.  raggiungimento di  una pnofessionaf i tà adeguata a1le nuove esigenze de11a realtà

econorìr ica e del terr i tor io,  con part icolare r i fer imento al la comunicazione e al la

pnomozione intennazional€;

.  gest i re i  fabbisogni del Ìe r isorse adeguandole a prospett íve di  cresci ta

cont inuaj

.  \ o d d _ s l è z i o n e  d e i  p a r t e c i p d n l i  a i  . o r \ i :

.  a u m e n t o  d e l l a  c a p a c r r à  p _ o g o l i v o .

Per i l  cons€guimento de1la lv l ission la lust S.r .1.  s i  pref igge di  monitorare

cont inuamente gtí  obiett iv i  sopra elencat i ,  af f inché vÌ s ia un migl ioranento cont inuo

vofto a r Ìspondere a1le aspettat ive degl i  utent i



1.1 Modal i tà e strumentÍ  adottat i  af f inché 1a Pol i t ica del la Qual i tà sia compresa,

attuata e sostenuta

Per 11 perseguimento deÍ proprì  obiett iv l  e del la propria lYission la lust S.r . l .

r i t iene índispensabi le sensibi l izzare tut t i  i  l ivel l i  de]1'or8anizzazíone; la

Direzione, che è 1a responsabi le,  s i  inpegna a di f fondere la propria Pol i t ica de11a

quatí tà ( l4ission ed obiett iv i )  a tut ta 1'organizzazione ne1 corso del le r iunioni con i l

proprio pensonale.

I l  Responsabi le del la qual i tà aff iancherà e sosterrà la Direzione nel la divulgazione e

real izzazione del la Pol i t ica per ]a qual i tà.

2- Livel lo organizzat ivo

2.1 fnfonnazioni general i  sui  servizi  fonnat iv i  of fert i

L 'at t iv i tà formativa svolta da è così art icolata:

.  ana-t is i  dei  rabbisogri  formal. iv. i ;

.  Infornìazione e accogl ienza per 1'or ientamento;

.  Ideazione e progettazione formativa ;

.  Gest ione ]ogist ica, didatt ica ed economica dei percorsi  formatìvi j

.  Erogazione;

.  C e r t i  t i c a T i o n i  e / o  a r t e s t a z i o n i j

.  q o n i r o r a g g i o  e  v a l L r t a z i o r ì e  d e i  r : s u . l L a t i  L o n 5 e B U i l i .

La Just S.r .1.  s i  avvale pen lo svolginìento dei propri  corsir  ol t re che de] personafe

dípendente e dei col laborator i ,  di  professionist i  dei  settor i  dí  r i fenir ìento, che

colfaborano occasionalmente o stabi lnente con la struttura.

Le prestazioni di  tut t i  i  docent i  saranno poi monitorate sia in i t inere che a1la f ine

di ogni penconso formativo, at traverso Í  quest ionarl  di  gradif lento.

l d  l u l r  S . r . 1 .  s i  a v v a l e .  p p r  l u l l i  g l i  d l l r i  p r o ( e \ ( í  ( p r o g e l l a z i o n e ,  o n g a n i z z è z i o n e  e

gest ione, coordinamento, direzione e att iv i tà di  segreter ia) di  personale interno e/o

esterno in relazione a specif iche esigenze valutate e scelte in base al fe necessità.

Alfo scopo di  nigl ionare la gest ione dei proc€ssi,  la lust 5.r .1.  dà ampio spazio

aÌ l 'at t iv i tà dí for i razione di  tut to i ]  personale.

2.3 Le r isorse logist ico-stru ental i

Le r isorse logist ico-strunental i  che ut i l ìzza La lust S.r . l .  per erogare i1 servizio

formativo ai  pnop. i  utent i  sono local i  faci lmente accessibÌ l i  dotat i  di  at trezzatu|.e

tecnof ogicamente avanzate. Inol tre,  quando la t ipologia del corso 1o r ichiede, si

ut i l izzeranno laborator i  special izzat iJ avendo corrunque cura che tal i  strut ture siano

sempre confacent i  ai  dettanì i  nof inat iv i  concernent i  la tutela deÌ]a salute, del f  ig iene

e del la sicurezza degl i  individui  soprattut to nei luoghi di  studio e/o dí lavono.



3 - Livel fo operat ivo

3 . 1  F a t t o r i  d i  q u a l i t à

GlÌ  standard general i  e specif ic i  del  servizio formativo sono def ini t Í  dal  soggetto

erogatore sul la base di  fat toní di  qual i tà del l 'at t iv i tà amministrat iva e del l  at t iv i tà

d l d a t t i c a ,

I  fat tor i  di  qual i tà de1 senvizio formativo r i fer ibi l i  a l l 'at t iv i tà amnìinistrat iva

conprendonor ad esempio:

.  c€ler i tà del le procedure;

.  t rasparenza;

.  f lessibi l i ta de8Ì i  orar i  di  apertufa degl i  uf f ic i  a contatto con i t  pubbl ico.

G1i standard didatt ic i  cooprendono:

r soddisfazione dei partecipant i j

.  c h i a n e r - è  e  c o n p - t e L e r . / d  d . - l a  è t t ' v i L à  d i  + o r m d - . i o n e ;

.  svolginìento di  almeno un seminanio di  inforí ìazione;

r assistenza e r icevimento: s i  ga.ant isce agÌ i  al l ievi  1,èpertura del la sede

forÍratìva al  di  fuor i  di  orar io del le lezioni per alnìeno 4 ore a sett imana per

incontr i  individual i  di  recupero coi  s ingol i  docent i ,  tutoÌ- ,  assistent i ,

coordínatore, dinezion€ e/o amministrazione;

.  in caso di  presenza di  al l ievi  svantaggiat i  verrà al tresi  garant i ta Ìa presenza

dÍ un tutor o assistente aggiunt ivo per 1e specif iche esigenze individual i  deI

soggetto medesinìoj

.  al l ievi  appartenent i  a categorie svantaggiate: per i  soggett i  appartenent i  a

p a r t i . o l a r i  c a t e g o r i e  1 a  l u s t  S . r . l .  g a r a n t i s c e  l r a c c e s s o  a d  a u l e  p r i v e  d i

barr iere architet toniche e f  incontro mensife con le famigl ie e con i  servizi

assistenza e rappresentanza.

L'organismo enogatore servizl  fonnat iv i  provvede periodicamente al l  '  aggiornanento dei

fat tor i  di  qual i tà de1 servizio r€Ìat iv i  at1'at t iv i tà amministrat ivar in senso piu

favoaevole per l 'a l l ievo. I l  responsabi le del la qual i tà,  di  concerto con ta Dinezione

ed i l  teanì dei  docent i ,  provvede ad espletare Ie seguentÍ  funzioni:

'  individuazione di  ul ter ior i  fèt tor i  di  quaÌ ira del senvizio reÌat iv i

.  def iniz ione e èggiornamento periodico di  standard nì inimi,  val idi  pen tutt i

gf Í  insegnamenti ,  salva 1a possibi l i tà di  determinare per ciascuna azione

fof l Iat iva diversi  standard pi i r  favorevol i  per lo studente.

3.3 Indicator i

St€rld:trd di qlalità strmenti di verifica

Gio .n i  n .  : Ì0  de f in i t i  cone Ri levaz ióne a  canp ione



fatto.i di quà1ità Standard di qualità Strunenti di verifica

in tencor ren t i  t ra  1a

data di .i.evimentÒ

de l ta  r i ch ies ta  e  1a

data di formulazione

te fpo  ta .ge t  de l la  r i spos ta de i  te rp i  d i  . i spos ta

i f te rco . .en t i  t ra  1a

segna laz ionè de11a

no i  con formi tà  (Nc)

e 1a p.oposiziore ed

at tua? io re  d i  az ion i

6io.ni n. 30 definiti .one

tenpo ta rge t  de l lè  r i spos ta

Ri levaz ione de i  tempi

1m€.vento per ocnl

a2ionè có..èttiva

Pa.ere positivo di almeno la

metà dei soggetti .iportati

ne l f  ind ica tone.

VenbaÌi ni incontro con i

ne1 l ' i .d ica torè ,

Adeguata  d i f fus ione

F i .na  de l  bando da  pa . te  deUa

Dt rez ione,

V is ionè de l  bandÒ e  deua cdQ

da pa. te  deu ' l tenza pr ina

de l t ' i sc r iz ione.

Modu l i  d i  i sc r i r iÒne

Valutazione positivè nedia Senenal€ del g.adinerto

segna la to  dèg1 i  a Ì Ì iev i  non

votèzioni conseguite

a l le  p .ove  f ina l j .

lredia de11e votèzioni

conseglite alle prove finali

per ocni anno fo.mativo

Graduato . ie  e /o  p .ove

f ina l i  d i  ogn i  co fso .

3.4 standard di  Qual i tà e strunent i  di  ver i f ica

. Fattori di qualita s1adi1.{.rt-!u:ìlità st.@enti di'{eiiJi€a

renpestività di risposta

al le . ich ièste dei

committenti - beneficiari

Nuhe.o  d i  c io .n i

intercorrenti trè 1a data di

. i .ev inento  deua r i ch ies ta  e

la data di fo.nula2ionè deìla

Gio .n i  n ,  10  de f in i t i  cone

tempo ta.Cet della .isposta

Rilevazione a campione

dei tenpi di risposta

F less ib i Ì i tà  o rgan izza t iva  e

gès t ionaÌè

Numero di gio.ni

in tencor .en t i  t ra  la

confornità (NC) e 1a

p.opos iz ioné ed  a t tuaz ione d i

az ion í .o r re t t i ve .

G iorn i  n .  :0  de f in i t i  come

tenpo tareet de11a nisposta

Ri levaz ion€ de i  tempi  d i

inte.vento per ogni

az ione.o . .€ t t i va

a t tenz ione a Ì  con tes to  d i Nune.o di sogeetti con cui s:!

ha  re lèz ion i  5u1 te f r i to . io

di nife.rimento

Pare.e posi t ivo d i  a lmeno 1a

metà dei sogSetti ripo.tati

ne11' i .d icaton€-

Verba l i  d i  incontno  con i

ne11r  ind ica tore .

Ch iarezza e  .ompÌe tezza

d€t t 'a t t i v i ta  d i

P .esen2a e  d i f fus ione d i  un F l .na  de l  bando da  pa . te  d€ l la

Mod !1 i  d i  i s . r i z i one



sta.dard di qualità

in fo rmaz ione è  o . ten tanento

ne11a +ase er  an te .

adeguata diffusione de1la

car ta  dè l ]a  Qùa1 i tà .

v is ione d€1 bardo e  de l la  CdQ

da pa. te  de11 'u tenzè pr ima

de1Ì ' i sc r iz io r€ .

va ÌL taz ióne pos i t i va  è rp .èssa hèd iè  genera le  de l  g .ad idento

sesna la to  dag l i  a l l iev i  non

in fè r io .è  ag l i  60 /100

5L. .esso  d ida t t i .Ò, r4ed ia  de t le  vo taz ion i

.onsegu i te  a l re  p rove f ina l i .

14edia d€1Ìe votazioni

consegu i tè  a l lè  p rove  f ina l i

per  oen i  anno fÒrnat ivo

GradLa to r i e  e /o  p rove

f i na l i  d i  ogn i  có r sÒ .

4 - Livello preventivo
4,1 Disposit iv i  di  garanzia e tutela del committente e benef ic iar i

L a  l u s t  S . r . 1 .  a s s i c u r a  u n  p e . c o r s o  d i  c r e s c i t a  e  d i  m i g f i o r a n e n t o

p - o g r e s ) i v o . o L t r  d ! e r \ o  r d  n - l e v a - - o ' r e  d e -  b i s o g n i  e  d e l l e  a s o e t r a t i v e  d e i

cl ient i /utent i .

La lust 5.r .1.  s i  impegnè ad esaminare con tempest iví tà ed attenzione ogni eventuale

suggerimentoJ segnalazione e/o neclamo r icevuto in relazione agl i  indicator i  contenut i

nel la presente Carta del la Qual i tà.  L azione di  ascolto del la cl ientelè si  espl ica,

quindi s ia attTaverso I 'ef fet tuazione, sia attraverso i  seguent i  canaÌ i :

r  p e r  p o s t a  a l f  i n d i r i z z o :  l u s t  5 . r . 1 .  V i a  S a u d o n i ,  1  0 3 0 3 0  C a s t r o c i e l o  ( F R )

r per fax aI n" 0716 - 799947

r  p e -  e - o r a - I  è 1 1 ' i n d i r i T - o  i n ' o @ j L s t o n l ' n e . ' r

.  diret tamente a1 coordínatone del corso.

< r ' ' . À < <  v i  >  l r  c è p n a l è z j o n e  l a  l J - r  5 . r  . - .  r o n u n i r h e  

 

l  i e ! i l .  d , p ì j

è c c e _ r a m e î t i  c o m p i u i i  p  g l i  p v e n r L d l . i  p n o v v e d i m e n l . i  a d o t t a t Í

Inol treJ i l  SGQ pfevede un'apposita procedura operat iva che def inisce responsabi l ì tà,

cr i ter i  e modal i tà operat ive | 'e lat ivamente a1la gestíone del le non conformità r i fer i te

a  p r o d o r t i ,  p . o c e s s '  e d  a 1 r  i v i r ; ,  : n  m o d o  d d  è s s i c u r è r 1 e  I ' i d e n t i r i c a z - o n e ,  l a

registrazione, 1a valutazione e 1a not i f ica agl i  eventual i  interessat i i  1è stessa

procedura d€f inisce le responsabi l i tà e le nodal i tà opefat ive per Ìr  avvioi

- ' a p p l - c a z i o ' ì e  e d  ' l  n o r i i o r d g g i o  d i  " . , i o r  j  , o r . e t t i ! e  e / o  p r e v e n L ì v e .  " - !  f . i n e  d i

el iminare Ie cause di  non conforni tà effet t ive (gravi  e/o r icorrent i)  o potenzial i .

Qualsiasi  aeclanìo verrà registrato e trat tato confornemente a tale procedura i  cui

struÍìent i  di  supporto sono l iberamente vis ionabi l i  a garanzia del l 'utenza.



4,2 condizioni  di  tnaspa.enza

La di f fusione del la Carta del la Qual i tà è regolamentata conìe segue:

.  nei  modul i  di  iscr iz ione a1le att iv i tà formative sono espl ic i tate tut te le

i n d i c è z i o 1 i  o v e  n e p e r i r é  l a  r d r l a  d e l l d  Q J a l : l a .
.  Essa è aff issa nei local i  de11a stnuttura accreditata e ne1 si t í  Internet di

l u s t  S .  r . l .  ( w w w .  i u s t o n l i n e .  i t ) ;

.  E consegnata ad ogni corsista con sottoscr iz ione f i rnata delÌ 'avvenuta

r Ì c e z i o n e .

r E inviata, insienìe al la docunentazione r€lat iva al la procedura di

à . . r è d i î à n è a i n .  i ì  S É r v i l i o  d i  t o r f i d l i o n e  P r o f e s s i o n a l e  e  à  f l i t r  p l i  à l f r ;

soggett i  che ne fonnul ino r ichiesta, per garant ire fa sua conoscenza anche da

p d r l e  d e -  c o n m i t t e n t i  p n i n c i p a l i .

r  È consegnata ad ogni revisione al  personale docent€ e non docente in al legato

al la relat iva nanual ist ica in distr ibuzione control lata.

La revisione del la Carta del la Qual i tà avviene con cadenza alneno biennale sotto la

responsabi l i tà del l 'Amninistratore e del ResponsabÍfe de1 sistema di  gest ione per la

qual i tà considerando fe r isul tanze enerse dai r i levamenti  stat ist ic i  operatÍ

annuafnente e che tnovano sintesi  r iesame del la Direzione,

4.3 Descriz ione del le att iv i tà dei responsabi l i  post i  a presidio dei processi

a t t i v i t a  p n e v i s t e  p e n  i .  r e ( p o n s a b ì l e  d e I  p r o c e s s o  d i  d i n e T i o n e

La Direzione, ol tne ad avere fa rappresentanza legale (neÌ la f igura

del l 'amministratore) de11'azienda ha 1e seguent i  nesponsabi l i tà specif iche:

.  Def iniz ione del la Pol i t ica del1a Qual i tà e de1la carte det la qual i tà ;

.  piani f icèzione ed organizzazione delÌe strategie e del le att iv i tà del l 'azienda;

.  def inire degl i  obiett iv i  in pelazione al le esigenze di  nigl ioranento del s istema

Qual i tà azÍendale in generale ed in part icolare delÌe att iv i tà fornat ivej

r  oni torarer in sede di  r iesame del la direzione, 1 'ef f ic ienza del Sistenè Qual i tà,
r  approvare i l  p iano del piano di  svi luppo professional€ proposto Dal responsabi le

del la formazione e dal responsabi le qual i tà;

.  e s a m i r a r e  i  r i q J l r a t i  d e g l i  i n d i c a t o r i  e  r a t t o r i  d e  l a  q u "  i l à ;

r  appl.ovare l 'enissione e 1e nodif íche a1la documentazione d'or iSine interna

(procedure operat ive, istnuzioni e nodul i )  e garant irne f 'adeguantezzaj

r  eseguire i l  r iesame fonmale al  termine del c ic lo del la progettazione;

Att lv i tà pneviste per i I  responsabiÌe dei processi econoídco ammlnÍstrat iv i

11 nesponsabi le dei pnocessi economico amministrat iv i  ha ]e seguent i  responsabi l i tà:

r  sLrpervisione i  processi e le procedure amninistrat ive-contabih;



.  controÌ lare e supervisionare le att iv i tà contabi l i  e f iscal i ,

.  col labora al l 'adeguamento deÌ]e procedure contabiÌ i  ed amninistrat ive,

.  svi luppa i ]  s istema di  control lo di  gest ione.

Att iv i tà previste per i ]  responsabi le deÌ pnocesso di  anal is i  € def iniz ione dei
fabbisogni

r l  responsabite deÌ la def iniz ione dei fabbisogni ha le seguent i  responsabi l i tà:

Att ív i tà previste per i1 responsabi le del processo pnogettazione

. Fornazione: anal is i  fabbisogni,  strutt l rnazione piani forí ìat iv i ,  contenut i

c o r s i ;

.  svÌ luppo: assessnìent e sistema di  valutazione e nappatura conpetenze

strategiche:

.  conunicazione intenna.

I1 responsabi le delta progettazione del la formazione ha le seguent i  responsabi l i tà:

.  individuare i ]  gruppo di  progettoj

.  piani f ica.e ed assegnare dei .oÍrpi t i  per le att iv i tà di  progettazione;

.  ef fet tuare 1'at t iv i tà di  progettazione ed i l  suo control lo.

att iv i tà previste per i l  responsabi le del processo e.ogazione deí

I Ì  nesponsabi le del la erogazione del la fornazione ha le seguent i

.  Gest ire ]e att iv i tà amninistrat ive previste daf corso.;

r  rapporto con Ì  forni tor i  per i  mater ial i  dÍ  supportoj

r  predispone i1 nater iale didatt ico che sarà necessario af

responsabi l i tà:

partecipènte al l 'avvio

delf  intervento;

r  gest isce 1'at t iv i tà di  erogazione e ver i f ica del grado di  apprendimento.

castnocielo

Qual i

it{rz


