CARTA DELLA QUALITA’
JUST SRL

Premessa

Nel processo di formazione e nell’intento di contribuire a costruire una prospettiva
unitaria del sistema della formazione si vuole formulare una proposta di Carta qualita
della formazione professionale iniziale, che individui alcune caratteristiche di base
di quest’ultima.

Questa Carta costituisce 1’idea della qualita della formazione professionale, elaborato
sulla base del elle esperienze con il duplice scopo di:

e delineare alcuni requisiti di qualita della formazione professionale,
renderli trasparenti e comunicarli ai soggetti che ne sono 1 potenziali
utilizzatori (giovani e famiglie) affinché questi possano scegliere le
nuove opportunita offerte dai percorsi di formazione professionale;

e sollecitare i soggetti attuatori ad impegnarsi a realizzare nelle attivita
formative 1 requisiti di qualita qui dichiarati, al fine di assicurare
percorsi coerenti con gli obiettivi e gli standard nazionali ed europei.

La concreta attuazione della Carta presuppone, ovviamente, alcune condizioni esterne di
fattibilita che diano stabilita al sistema (continuita dei finanziamenti, autonomia
progettuale e didattica, efficiente sistema di orientamento, ecc.).

La carta della gualita della Just S.r.l. & periodicamente riesaminata e approvata dalla
Direzione sulla base dei risultati del processo di valutazione dei servizi di
formazione professionale erogati.

I1 piano dell’offerta formativa prevede, quindi, le seguenti finalita:

e Garantire una formazione capace di coniugare 1 wvalori della cultura
scientifica con quelli della cultura umanistica anche nella prospettiva
dell’accesso alla formazione professionale, ed al mondo del lavoro;

o Garantire un approccio informato e consapevole con le prospettive di
studio e di formazione professionale;

e Garantire la formazione di figure professionali altamente qualificate e
1’aggiornamento e la riqualificazione di chi & gia inserito nel mondo del
lavoro, nella prospettiva dell’innovazione.

e Fornire una struttura organizzativa e gestionale flessibile capace di

gestire interscambi tra il settore della formazione scolastica superiore e



universitaria e le realta socioeconomiche, amministrative e produttive del

territorio.

1 - LIVELLO STRATEGICO

La Carta della Qualita della Just S.r.l. si pone come obiettivo quello di rendere note
le caratteristiche dei servizi offerti ai propri clienti ed & ispirata ai criteri e
principi di uguaglianza di efficacia e trasparenza; essa & un documento di informazione
e documentazione che la societa utilizza sia verso 1’interno nel coinvolgimento di

tutti i collaboratori,sia verso 1’esterno con i propri clienti.

1.1 Mission

Just S.r.l. ha come propria missione:

e fornitura di supporto tecnologico ai processi di crescita e di evoluzione delle
aziende (soprattutto attraverso il miglioramento della produttivita delle persone);

e attivita di formazione professionale gestite con finanziamento pubblico e/o
privato;

o attivita formative volte a privati finalizzate al personale miglioramento
professionale,socio-economico e culturale.

L’ obiettivo principale & quello di sviluppare il settore della formazione professionale

in generale attraverso:

e la formazione di figure professionali altamente qualificate da inserire o
inserite nel processo produttivo;

e 1o sviluppo della cultura e dell’innovazione privata e d’impresa al passo
con 1’evoluzione dei tempi e con “1’evento: Information Technology”.

e la fornitura di strumenti didattici innovativi, efficienti ed efficaci al
fine delle crescita personale e professionale di soggetti privati, di
aziende ed enti pubblici.

Nell’ottica del continuo perseguimento e miglioramento della qualita dei servizi
offerti la Just S.r.1 si impegna a:

e Ottenere risultati di qualita attraverso il coinvolgimento delle proprie
risorse umane con la precisa volonta che si agisca nell’ottica del
miglioramento continuo;

¢ Prevenzione di problemi come priorita rispetto alla loro risoluzione;

e Massima attenzione allo sviluppo e miglioramento dei processi;

e Valutazione dei risultati in funzione delle correzioni e dei
miglioramenti.

La Just S.r.1. intende raggiungere 1’elevato livello qualitativo dei servizi di
formazione attraverso:

= un’efficace gestione di tutti gli aspetti logistici e organizzativi;

=  1’adozione di intensi rapporti ed interscambi con istituzioni pubbliche e

private, servizi di assistenza e rappresentanza dell”’area dello



